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Т Е Х Н И Ч Е С К А     С П Е Ц И Ф И К А Ц И Я 
 

Общо описание и цели на проекта и настоящата обществена поръчка. 

Доброто управление на една администрация се осъществява чрез използването 

на съвременни информационни и комуникационни технологии, като се прилагат 

принципите за предоставяне на гражданите и бизнеса на всеобхватно и качествено 

административно обслужване и информиране по електронен път. В тази връзка, 

обща цел на настоящата поръчка, която се възлага в изпълнение на проект „е-

консулски услуги”, рег. № 13-31-35/23.04.2014 г., приоритетна ос ІІІ „Качествено 

административно обслужване и развитие на електронното управление”, 

подприоритет 3.1 „Подобряване на обслужването за гражданите и бизнеса, в това 

число чрез развитие на електронното управление”, бюджетна линия 

BG051PO002/13/3.1-08, финансиран по Оперативна програма „Административен 

капацитет” 2007 – 2013 г., е осигуряване на стандартна и съвместима 

информационно-комуникационна среда за по-добро обслужване на гражданите и 

бизнеса от страна на Дирекция „Консулски отношения” към МВнР и оптимизиране на 

работните процеси, включително вътрешния електронен обмен с консулските 

служители в дипломатическите и консулските представителства. Изпълнението на 

дейностите по поръчката, съответно и проекта, ще спомогне за подобряване на 

качеството и ефикасността на дейностите в МВнР. 

Настоящата техническа спецификация е изготвена в изпълнение на Дейност 4: 

„Усъвършенстване на съществуващите и внедряване на нови електронни 

административни услуги в системата на МВнР чрез изпълнение на четири 

поддейности”_- от посочения по-горе проект.  

Специфичните цели на проекта са: 

1. Да се подобри качеството и ефективността на дейностите на МВнР по 

административното обслужване на гражданите и бизнеса като се оптимизират 

работните процеси в Дирекция „Консулски отношения” и вътрешния електронен 

обмен с консулските служители в дипломатическите и консулските 

представителства; 

2. Да се усъвършенстват и развият административните и електронните услуги, 

които по компетентност Дирекция „Консулски отношения” предоставя на 

гражданите и бизнеса, като за определени услуги се достигне ниво на развитие 3 

(двустранна комуникация: електронна обработка на формуляри, вкл. електронна – 
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персонална идентификация) и 4 (извършване на сделки, вкл. разплащане и 

доставка); 

3. Да се повиши капацитета на служителите от Дирекция „Консулски отношения” 

на МВнР за подобряване на административното обслужване на гражданите и 

бизнеса, в т.ч. чрез ефективното използване на възможностите на информационните 

и комуникационни технологии; 

4. Да се постигне по-широка и целенасочена информираност на гражданите и 

бизнеса за консулските услуги, които по електронен път се предоставят от Дирекция 

„Консулски отношения”, като се имат предвид потребностите на целевите групи и 

актуалната обстановка по региони и страни. 

 

2.Целеви групи. 

Целеви групи по проекта са, както следва: 

• Граждани и бизнес; 

• Служители в Дирекция „Консулски отношения” на МВнР и консулски 

служители в дипломатическите и консулските представителства на Република 

България. 

 

1. Конкретни дейности, включени в предмета на обществената поръчка. 

 

 

В рамките на Дейност 4 по проект „е-консулски услуги”, рег. № 13-31-

35/23.04.2014 г., е предвидено изпълнението на Поддейност 4.5. „Закупуване и 

инсталиране на технически и програмни средства, необходими за 

функционирането на разработените и внедрени електронни услуги в Дирекция 

„Консулски отношения“ на МВнР“.  

В рамките на тази поддейност ще се достави, инсталира, настрои и пусне в 

експлоатация необходимия хардуер и софтуер (сървъри със софтуер за 

виртуализация, общодостъпен дисков масив, система за защита, система за 

управление на база данни, сървъри за приложения. 

Техническите компютърни средства и системните програмни средства са 

задължително необходими и са за внедряване в експлоатация на планираните 

дейности по Поддейности 4.1, 4.2, 4.3 и 4.4. от проекта. Към момента МВнР не 

разполага с достатъчно технически компютърни средства и системни програмни 

средства за внедряване в експлоатация на разработените по проекта системи. 

Техническите и програмни средства, в т. ч. сървъри, следва да са целево 

оразмерени за дейностите по проекта и капацитета на работа, да включват два 
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сървъра, дисков масив, системи за защита и системи за управление на база данни. 

Двата сървъра ще осигурят непрекъснат процес на работа на системата, 24 часа в 

денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината. Предвиден е режим на баланс 

на натоварването на планираното оборудване.  

 

Значение на дейността: 

Настоящата дейност ще обезпечи технически, извършеното в рамките на 

предходна обществена поръчка усъвършенстване на електронни услуги и 

въвеждането на нови електронни услуги в рамките на дейност 4 по проект „е-

консулски услуги”, това ще доведе до подобряване на организацията на работните 

процеси и обслужването на гражданите, ще повиши също така и качеството на 

административното обслужване. 

 

Резултати от дейността: 

- Закупени и инсталирани програмни средства, необходими за 

функционирането на електронните услуги в дирекция „Консулски 

отношения”; 

- Закупени сървъри за усъвършенстването и функционирането на 

електронните услуги в дирекция „Консулски отношения”. 

 

Гаранционна поддръжка 

Изпълнителят следва да осигури гаранционна поддръжка за период от 36 

(тридесет и шест) месеца след инсталацията на доставеното оборудване.  

 

2. Изисквания към изпълнението на поръчката: 

Системна архитектура трябва да отговаря на описаните по-долу изисквания и 

ще се базира на следните принципи: 

 Ще има два идентични сървъра, като ще се използва виртуализация на 

сървъра и на всеки от тях ще има идентични софтуерни платформи - 

уеб сървър, приложен сървър и система за управление на база данни; 

 Двата сървъра ще имат споделен дисков масив за хранилище на данни; 

 Предвиден е режим на баланс на натоварването между двата сървъра; 

 През интернет ще има достъп само до публичните услуги; 

 Връзката на системата с МВнР и Визовата информационна система, с 

която ще се обменят данни, ще става с директна оптична връзка и 

настоящата инфраструктура на МВнР; 
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 МВР ще има достъп само до данните във Визовата информационна 

система през вече съществуващия защитен канал. 
 

 
 

Достъп 
до публични услуги

Споделен 
дисков масив

Уеб сървър

Приложен сървър

Система за управление 
на база данни

Уеб сървър

Приложен сървър

Система за управление 
на база данни

Баланс на натоварването
(Load balancer) 

Система за защита
(Firewall)

Интернет

Сървър 2 Сървър 1 

МВнР

Достъп до услуги и справки 
на системата

Директен канал

Система за онлайн 
плащания

МВР

Достъп до ВИС

Съществуващ защитен канал
VPN

Визова 
информационна 

система 
(ВИС)

 
 

 
Хардуерните компонентите в архитектурата трябва да отговарят на следните 

минимални изисквания: 
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 Сървърен шкаф 19“ – 2бр. 

Съвместимост Да бъде съвместим с доставяните сървъри, дисков масив, UPS 

Окомплектоване Предна и задна врата със заключване, защита против 

накланяне, минимум 1бр. PDU с 10 гнезда. 

 

 Сървър – 2 бр. 

Шаси За монтаж в 19“ шкаф. Включени релси и всички необходимите 

кабели за свързване. 

Процесор 2бр. инсталирани процесори. Параметри на всеки процесор: 

минимум 2.60GHz работна честота, 4 физически и 8 логически 

ядра, 15MB кеш, скорост на трансфер към паметта: 2133MHz 

Памет Инсталирана 16GB DDR4-2133MHz Registered, ECC. Поддържан 

максимален обем: минимум 1.5TB 

Дискове Минимум инсталирани 2бр. 600GB SAS 10000 rpm 2.5” hot-plug. 

Минимум 6 свободни слота за допълнителни дискове. 

Контролер за 

дискове 

1бр. инсталиран SAS RAID 12Gb/s с поддръжка на нива 0, 1, 10, 5 

1бр. инсталиран SAS HBA с два външни порта, поддържана 

скорост на всеки порт: 12Gb/s и 6Gb/s  

LAN 

свързаност 

4бр. портове, всеки с 1Gb/s 

Управление Вграден контролер за отдалечено управление с отделен порт, 

Ethernet 1Gb/s. 

Разширителни 

слотове 

Минимум 8бр. налични PCIe 3.0 

Захранване и 

охлаждане 

 

2бр. резервирани захранващи модули, hot-plug, минимум 800W на 

модул, minimum 96% ефективност (Titanium). 

Резервирани охлаждащи модули, hot-plug. 

Сертификации CE Mark, RoHS 

 

 Споделен дисков масив – 1бр. 

Шаси За монтаж в 19“ шкаф. Включени релси и всички необходимите 

кабели за свързване. 

Поддържани 

протоколи 

FC, FCoE, iSCSI, CIFS, NFS 

Контролери 2бр. активни контролери с взаимно осигуряване. Минимум 2бр. 
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портове на контролер за връзка към хостове. Скорост на 

трансфер на порт: 6Gb/s SAS или по-добър. Възможност за 

разширение на броя портове със минимум следните типове: FC 

16Gb/s, FC 8Gb/s, FCoE 10Gb/s, iSCSI 10Gb/s, Ethernet 10Gb/s. 

Минимум 4GB кеш за дискови операции на контролер с 

възможност за разширение до 8GB.  

Дискове Минимум 4бр. инсталирани дискове 3TB NL-SAS hot-plug. 

Поддръжка до 140бр. дискове от инсталирания тип. 

Хостове Брой поддържани хостове минимум 1024. 

Логически 

дялове 

Минимум 2048 поддържани логически дялове (LUN) за 

предложената конфигурация. 

Резервираност Пълна резервираност на компонентите системата, резервирани 

захранващи модули и охлаждане. 

Сертификации CE Mark, RoHS 

 

 UPS – 1бр.  

Тип Online UPS, 5kVA 

Окомплектация Включени релси за монтаж в шкаф, височина до 3U. 

 

 Мрежово оборудване 

Пач панел Cat. 6, 24 порта 2 бр. 

Комутатор Layер 2, 24 порта 2 бр. 

Оптичен кабел По 2 оптични влакна, 120 м 

Полагане на оптичните кабели в изградени на МВнР 

кабелни трасета 

2 бр. 

Медиа 

конвертор 

По 2 оптични влакна, отговарящ на спецификация на 

влакната 

2 бр. 

 

Дизайн на виртуалните машини във всеки от сървърите: 

Сървър 1 Сървър 2 

VM – Application server tier (4 CPU cores, 

8GB memory) 

VM – Application server tier (4 CPU cores, 

8GB memory) 

VM – Database server tier (3 CPU cores, 

4GB memory) 

VM – Database server tier (3 CPU cores, 

4GB memory) 
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VM – Monitoring tier ( 1 CPU, 2 GB 

memory) 

VM – Staging tier ( 1 CPU, 2 GB memory) 

 

По отношение на софтуерните платформи, решението ще е базирано на .NET 

технологии, като се изискват лицензи за съответните продукти: 

Операционна 

система 

Microsoft Windows Server Standard с поддръжка на 

виртуализация и баланс на натоварването 

6 бр. 

Приложен 

сървър 

Microsoft Internet Information Services (IIS) с поддръжка на 

клъстериране и баланс на натоварването (лиценза е част 

от Microsoft Windows Server) 

2 бр. 

Система за 

управление на 

база данни 

Microsoft SQL Server Standard с поддръжка на 

клъстериране и баланс на натоварването 

2 бр. 

Система за 

следене и 

непрекъснат 

контрол 

Microsoft  System Center 1 бр. 

 

Доставчикът е нужно да предостави инсталиране, конфигуриране, 

тестване и да подготви резервни копия (backup) за възстановяване на 

системата в начално състояние, както и последваща поддръжка на сървърите и 

софтуерните платформи. 

 

3. Изисквания за информация и публичност. 

При изпълнение на обществената поръчка, изпълнителят трябва да предприеме 

всички необходими мерки, за да се осигури публичност на финансирането от страна 

на Европейския съюз. Тези мерки трябва да са в съответствие с приложимите 

правила за информация и публичност, предвидени в Регламент (ЕО) № 1828/2006 на 

Комисията от 8 декември 2006 година за определяне на правила за прилагането на 

Регламент (ЕО) № 1083/2006 на Съвета за определянето на общи разпоредби за 

Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд и 

Кохезионния фонд и на Регламент (ЕO) № 1080/2006 на Европейския парламент и на 

Съвета относно Европейския фонд за регионално развитие. Всеки от изготвените 

документи по поръчката трябва да съдържа флага на ЕС (в съответствие с описаните 

стандарти в Анекс 1 към Регламент (ЕО) № 1828/2006 г. на Комисията) и думите 

Европейски съюз, логото и слогана на ОПАК – „ОПАК. Експерти в действие”, логото и 

слогана на ЕСФ –  „Европейски социален фонд. Инвестиции в хората”; номер на 
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договора за обществена поръчка, номер и наименованието на проекта и да се 

посочва, че проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна 

програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез 

Европейския социален фонд.” 

При изпълнение на задълженията си по договора Изпълнителят се задължава: 

• да поддържа точно и систематизирано деловодство, архив, счетоводство и 

отчетност и друга документация във връзка с извършваните услуги по договора/ите 

в съответствие с изискванията на европейското и национално законодателство и 

които да подлежат на точно идентифициране и проверка;  

• да поддържа пълни, точни и систематични записи по отношение на 

извършваните дейности, които да са достатъчни, за да се установи точно, че 

действителните разходи, посочени във фактурите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, са надлежно 

възникнали при изпълнението на услугите по договора/ите; 

• да съхранява записите и документите за период от 5 (пет) години от 

предаването им на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, но не по-малко от 3 (три) години след 

закриването на Оперативна програма „Административен капацитет“. 

 


